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Relationel koordinering

Betingelse for et sasmmenhangende sundhedsvasen
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Forudsaetninger for relationel koordinering

At

=  vived hvem vores patienter/borgere er — faelles populationsansvar
=  vived hvorfor vi er her — faelles forstaelse for opgaven

=  vietablerer baredygtige relationer

At
=  viudvikler relationel kapacitet i
= Egen organisation pa niveauer
= Tveerorganisatoriske pa alle niveauer

= At vileder relationel kapacitet og psykologisk tryghed
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Den geriatriske patient

= Eteldre menneske der lever med skrgbelighed
= Akut opstaet tilstand og comorbiditet

= Nedsat funktionsevne fysisk og/eller cognitivt

= Evt. sociale problemstillinger

AARHUS
UNIVERSITETS
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CLINICAL FRAILTY SCALE
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MEGET GOD
FORM

FORM

KLARER 516

LEVER MED
MEGET MILD
SKROBELIGHED

LEVER MED
MILD

Mennesker der e rouste, akthe,
energiske of mativerede. De motionensr
typisk regeirmaessigt og er blandt dern i
bedst form for deres alder.

Mennesker uden akthve symptormer pd
sygdom, men i mirdne god form end
kategori 1. Ofte motionerer de eller er
meget aktive en gang imellem, foks pd
bestemie drstider.

mMennasker med welkontrollerede
sygdomsproblemer. sebvarm de
indimellerm har symptomes Oftest er de
ke regelmasssigt akthve udower

rutinenasssige gatune.

Denne kategori markerer en
begyndende overgang fra kormiplet
wafhaengighed, Mennesker der ikke er
afheengige af andre ti daglige gecermndl,
meen sorm ofte har Symptomer, der
begreenser aktiviteterne. En almindelig
oyl o at Fole 5 Tangsom” efker Dol |
labet af dagen.

Mannesker der ofte ar mene tydeligt
lamgsormime, og har behowv for hjgelp til
komplekse daglige garemdl
[instramental Acthities of Dol Liing
@kanarmi, trarspart, hovedrengering)
Tymisk vil midd skrgibelighed i stigendea
grad hasmime indkel, giture alene
wdenfor, madlavning, medicin og
begynde al begrasnss el husarbepde

LEVER MED
MODERAT
SKROBELIGHED

LEVER MED
SWER
SKREBELIGHED

LEVER MED
MEGET SVER
SKRBBELIGHED

TERMINALT
Y6

Mennesker der har baboy for bjaeln ol alle
udendars aktiviteter og rmed at holde
hus. Ofte har de problemes mied
indendars trappegang og behever hjselp
til at ga i bad og kary eventuelt have brug
for minimal hjzelp til pakdaadning (stikord,
bt stptte ved bebo).

Fuldsteendig afheengige af hjselp til
egenomsorg. uanset arsag (fysisk eller
kognitvl. alligevel virker de stabile og ikke
i haij risiko for at dat inden forca 6
mmidneder.

Fuldstaendig afhaengige af hjselp til
parsordg pleje 0g raermer sig lels
afshutning. Typisk vil de ikke engang
kornirme sig efter let syodom

Mennesker der naermer sig Bvets
afslutning. Denne kategor geelder
rreennesker rred en forventet levetid pd
mindre & maneder, som ikke lever mied
svamer skrabelighed i gvrigt [Marge
terminalt syge mennesker kan stadig
mathonere helt indtl lvets afslutning).

BEDAMMELSE AF SKROBELIGHED HDS MENNESKER MED DEMENS

Manneskar med demans ar oftest
skrpbelige (scorer oftest minamum
5 og graden af skrabefighed sares
sewm regel bl graden af demens
Typeske syrmptomes ved mild
demens ¢r a1 glermrme detalier om
e iy Beghverind, seheorm rman
kDN huske seive begivenheden of
at @entaos det sarmme spangsmisl
ristorie of social tibagetraekning

@ DALHOUSIE
UNIVERSITY

Wiad moderat demnans o hukommelsen for
rylize begrenheder saert nedsat, sehom
man kan huske gamie minder tpdeligh Man
ke wcliges parsonlig pleje rred wejlednirng

Wied Svasr demmena lan man ke udfane
pesani plepe uen hjass,

‘ed meget svaer demens or man ofte
s=ngefiggende. Mange er naemmest ophaet
el ait ke

Frahy Scale & PO0S- MG Bockvesta Waimoe 10
Al figres Redmrwed. Fan pairriskn

e, o a s rmasd il neenirssarc e

Enchwnod K gtal A glaba chnical meanues of finess ang

Traity i bl by esoples. CMAAD ZODSITRARS- 455

Danish Verpan 20 2050, mansiind Gy Anders Foumasn

et S Wikl INisdan, Lndersity of Soethen Desvrank
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Definition of Comprehensive Geriatric Assessment

66 A muilti-
dimensional,
interdisciplinary
diagnostic process
to determine

Environment

the medical,

physiological
and fu_n_cn_:mnal ol
capabilities of networks

a frail older
person in order
to develop a
coordinated and
integrated plan
for treatment and

Iong-term Functicnal Psychological/

cognitive
follow-up. 99
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Geriatrisk Rejsehold

Indsatser

Forstaelse for vigtigheden af at kende patientens habituelle funktionsniveau,
netvaerk og skrgbelighed i forhold til det samlede patientforigb.

Patient- og pargrendeinvolvering med henblik pa at sikre en patientcentreret plan
Optimering af udskrivelser ved tidlig etablering af kontakt til hjemmepleje
Helhedsorienteret tvaerfaglig tilgang til patienten med sikring af feelles mal og planer
Sikre at der er taget stilling til behandlingsniveau

Tidlig fastsaettelse af udskrivelsesdato i tveerfagligt samarbejde

Plejeforlgbsplan med reelle og relevante informationer, som fremmer samarbejde
med primaarsektor

Optimering af epikrise

AARHUS
UNIVERSITETS
HOSPITAL 7 = WWW.AUH.DK
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Malsamtalen

Tveerfaglig malsamtale (23video.com)

AARHUS
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Geriatrisk Rejseholds aftryk

Infektionssygdomme:

Der gik ikke lang tid, for det stod meget klart, at vi kom for sent med at lave planer for
udskrivelse af de eeldre patienter, hvilket nok skyldtes, at de er svaerere at lave praecise
planer for, da de ofte har et mere komplekst sygdomsbillede

Marie Sgrensen
Sygeplejerske og kvalitetskoordinator

Infektionssygdomme

-

»/&|dre patienter er ikke spidskompetencen i mange afdelinger, men med den rette vejledning og justering af arbejdsgangene er det muligt at skabe
bedre forlgb for patienterne og en mere struktureret tilgang til denne patientgruppe,« siger Marie Sgrensen. Foto: Tanny Foghmar

Dagens Medicin 6.10.23

AARHUS
UNIVERSITETS
HOSPITAL 9 * WWW.AUH.DK
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Geriatrisk Rejseholds aftryk

= 'Jeg troede, at vi havde et godt tveerfagligt
samarbejde, men jeg har opdaget, at vores
kommunikation og mal for patienten ikke har vaeret
eksplicitte'

= 'Nu drgfter vi, hvem vi faktisk har i butikken'’

HHHHHHHH 10 * WWW.AUH.DK
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Nar rejseholdet lykkes

= At ledelse og medarbejdere i modtagende afdeling ser
ngdvendigheden af helhedsorienteret tilgang, patient-
/pargrendeinvolvering, og tvaerorganisatorisk
samarbejde

= At der er ledelsesinvolvering pa alle ledelsesniveauer

HHHHHHHH 11 = WWW.AUH.DK
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Transition

= Udviklingsmaessige forandringer
= Sundheds- og sygdomsforandringer
= Sijtuationelle forandringer

= QOrganisationelle forandringer

12 = WWW.AUH.DK
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Transition sygehus - rehabilitering

Samarbejde mellem Aarhus Kommunes korttidspladser og Aldresygdomme

Formal
Forbedre overgangen fra sygehus til kommunal rehabilitering uanset, hvor den foregar

Indsatser

Tvaerorganisatorisk ledelsessamarbejde

= Ledelsesmgder

= Malrettede studiebesgg af medarbejdere
=  Forbedringsprojekt?

AARHUS
UNIVERSITETS
HOSPITAL 13 * WWW.AUH.DK



midt

regionmidtjylland

Virtuelle udskrivelsesmader

Formal

At patienten/borger fgler sig inddraget og tryg i forbindelse med udskrivelsen ved at:

. Skabe tryghed i udskrivelsen for patienten og pargrende ved udskrivelser, fordi alle har hart det
samme

. Skabe en bedre koordinering og samarbejde om feelles sammenhangende lgsninger, fordi de
relevante parter inddrages tidligere i processen.

. Bidrage til kvalitet i det efterfalgende forlagb
*  Atbidrage til bedre kommunikation og relationer pa tvaers som vil forebygge misforstaelser.

AARHUS
UNIVERSITETS
HOSPITAL
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Den tvaerorganisatoriske ledelsesopgave

Rammeszettende ledelse
Ledelse, der understetter Ledelse, der understotter
: : Psykologisk tryghed Relationel kapacitet
psykologisk tryghed relationel kapacitet e R : B
Formil: Min leder arbejder aktivt med at | Felles strategi og mal: Min leder arbejder
: i sikre en felles forstaelse for formalet med | aktivt med at synliggore strategier og mal
Rammesaet arbe]det (!‘rame the \\'()Fk) Rammesattende ledelse vores samarbejde pa tvers af funktioner for samarbejdet.
hvorfor vi gor det og for hvem. Tydelige forventninger: Min leder sikrer,
Konstruktiv respons (Rg:s;pr'}nd pmdugti\ cl_\ ) Engageret ledelse Opgavens karakter: Min leder sikrer, at | atjeg ved, hvordan jeg skal bidrage til sam-
: jeg ved, hvordan mine opgaver og opgave- | arbejdet
Invitér til engagement (Invite engagement) Involverende ledelse losning hanger sammen med andre funk-
: tioners opgaver og opgavelosning.
. ‘ Gransesztning: Min leder ke
Figur 2. Ledelse, der understotter hhv. psykologisk tryghed og relationel kapacitet, fenasisning e eder keeamunikery

tvdeligt og konstruktive, hvis vi overtrader
grenserne for acceptabel adferd. .
Psykologisk tryghed Relationel kapacitet
Trygge rammer: Min leder skaber ram- | Aktivt engagement: Min leder arbejder
| merne for, at vi kan tale abent om bade ideer | aktivt med at udvikle sama rbejdet.
! og bekymringer. Insisterende ledelse: Min leder sikrer, at
| Tale om fejl: Min leder understotter aktivt | alle involverede bidrager aktivt og konstruk-
vores evne til, at vii fellesskab kan tale om | tive til av udvikle samarbejdet.
| problemer og fejl. Problemlosning: Min leder arbejder aktivt
Eksperimentere: Min leder kommunike- | med at lose de problemer og konflikter, der
rer tydeligt, at det er acceptabelt at eksperi- | opstar i samarbejdet.

Erhvervspsykologi : tidsskrift om udvikling, dialog, ledelse og organisation. Hormnstrup,
Carsten Ledelse af psykologisk tryghed og relationel kapacitet 2023 Vol. 21, nr. 2 (2023) 34-
39

mentere og dermed risikere at fejle.

Frime 3 Dimonsianer aa dabtarer o vammocottonds lodslcs
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