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EFFEKTLEDELSE

• Baseret på relationer, incitament og en insisterende 
inviterende tilgang





Objektiv nysgerrighed 
– ”pas på vishedens 
fristelse”

At handle ud fra egen logiske forståelse 
(konstruktionstanken)

KOMPETENCEOPBYGNING

Kraftfulde spørgsmål og 
spørgsmålsteknikker

Relationel kapacitet

Sprog og 
kommunikation

Eget 
ledelsesparadoks

Helhedstænkende ledelse

Kurs

Commit
ment

Koordin
ering

Facilitering af møder og dialoger



KOMPETENCER OG REDSKABER TIL AT FASTHOLDE 
STRATEGISK KAPACITET



” Mens koordinering kan 
defineres som styring af de 
indbyrdes afhængigheder 
mellem opgaver, er relationel 
koordinering styring af 
indbyrdes afhængigheder 
mellem de mennesker der 
udfører disse opgaver ” 

(Gittell, 2012)

RELATIONEL KAPACITET VED FRONTPERSONALE



DET LANGE SEJE TRÆK

Forstyr sproget og ”visheden”

Fælles viden før fælles mål

Den svære kommunikation 

Hjælp alle til at forstå deres unikke bidrag

Lyt og lær – vær ydmyg



OPBYGNING AF 
STRATEGISK RELATIONEL LEDELSESKAPACITET

Human First, Temadag d. 24.10.2024

v/ viceleder Team Abildgården/Bjerggården, Louise Riesgaard Momme

Pleje & Rehabilitering, MSO, Aarhus Kommune



LEDELSE AF RELATIONEL KOORDINERING 
PÅ TEAMNIVEAU



• Oversættelse af Jody Gittell’s spørgsmål koblet til vores kontekst

KVARTALMÅLING AF RELATIONEL KOORDINERING

RespektKommunikationDelt videnFælles mål

6. Oplever jeg, at 
mine kolleger i 
teamet respekterer 
mit arbejde med 
opgaveløsningen*?

1. Kommunikerer mine kolleger med mig 
omkring opgaveløsningen, så ofte som det 
er nødvendigt*?

3. Har mine kolleger i 
teamet kendskab til 
det, jeg laver omkring 
opgaveløsningen*?

7. Oplever jeg, at 
mine teamkolleger 
deler mine mål i 
arbejdet med 
opgaveløsningen*?

2. Taler eller skriver mine teamkolleger om 
opgaveløsningen på det tidspunkt, hvor 
der er behov for det*?

4. Tager mine teamkolleger aktiv del i at 
finde løsninger på de problemer, der 
opstår omkring opgaveløsningen*?

5. Taler eller skriver mine teamkolleger om 
opgaveløsningen, på en måde, der er 
præcis og til at forstå *?



ARBEJDET MED RELATIONAL KOORDINERING

• Problemløsende tilgang

• Commitment og nysgerrighed

• Stiller vi de rigtige spørgsmål?

• Er de kraftfulde?

• Er de rettidige?



• Styrkelse af monofaglighed – det 
fordrer tværfagligheden

• Vidensdelingen mellem 
faggrupperne 

• Det er et ledelsesansvar!

Kultur og tværfaglighed 
- Hvordan arbejder vores personale med ICF?



HISTORIE FRA BORGER

• Halvandet års rehabiliteringsforløb

• Historie om vedholdent tværfagligt samarbejde 

• Rehabilitering betaler sig!


