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v/ Distriktschef Mette Skjeerbaek Svane DAK
Pleje & Rehabilitering, MSO, Aarhus Kommune e Bl

A
N
P™



EFFEKTLEDELSE

« Baseret pa relationer, incitament og en insisterende
inviterende tilgang




Formal og onskede effekter af udviklingsforlgb

FORMAL

* At opbygge den ngdvendige ledelseskapacitet i den samlede ledergruppe til at
kunne agere tydeligt, koordineret og veerdiskabende til gavn for borgerne pa tveers af
fag, funktioner og enheder.

@ONSKEDE EFFEKTER

« At blive tydelig og koordineret pa, hvad det vil sige at skabe vaerdi og bedre
overgange til gavn for borgerne.

« At fa kortlagt de vigtigste kvaliteter, potentialer og barrierer i det fagprofessionelle
og ledelsesmaessige samarbejde til at kvalificere de efterfelgende interventioner for
storst mulig effekt for de resultater, vi sammen skal lykkes med.

« At udvikle faelles sprog for ledelse og ledelsesopgaven med tilhgrende
praksisveerktgjer til at skabe en mere samarbejdende og sammenhaengende
organisation.




KOMPETENCEOPBYGNIN

Hojtydende team

Eget
ledelsesparadoks

Helhedsteenkende ledelse

llektiv intelligens

Organisationens Det individuelle
perspektiv skal perspektiv ma
mindst fylde 51% hejst fylde 49%

Relationel kapacitet

Sprog og
kommunikation




KOMPETENCER OG REDSKABER TIL AT FASTHOLDE
STRATEGISK KAPACITET

[ VegtpianWeb [ eDoc G procestaciieering . | Kjemmepiejen Asth.

Relationel koordinering i ledergruppen nord august 2024 (2)

Keere Ledere i P&R, Distrikt Nord
Nedenstiende er en maling pé jeres oplevelse af vores ledergruppe i nord. | bedes besvare spargsmilene med kt i jeres levels
1 p skalaen er lavest rangerende. og 10 er hajest rangerende.

* Pakraevet

1. 1 hvor haj grad arbejder vi i ledergruppen ud fra falles mél? * (1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 i0

2.1 hvor hj grad oplever jeg, at mine er bevidste om ing af egne bidrag ift, at vi sammen ndr i mal? * (7}
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. 1 hwor hj grad respekterer vi som r hi bidrag til omkring den falles opgavelasning? * [ |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 i0

4.1 hvor hej grad kommunikerer vi i ledergruppen problemlgsende? * (3

1 2 3 4 5 6 7 3 ) 10
5. I hvor haj grad er vores ikation i en i ig hyppig til, at vi sammen lykkes med vores falles opgaver? * [
1 F 3 4 5 6 7 8 9 10

6. | hvor haj grad er vores kommunikation i ledergruppen rettidig? * [T}

7. 1 hvor haj grad kan vi stole pd, at vores il er M
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RELATIONEL KAPACITET VED FRONTPERSONALE

¢ Relationel koordinering i team X . 3. kvartal 2024

" Mens koordinering kan
defineres som styring af de r—
indbyrdes afhaengigheder [ ———
mellem opgaver, er relationel |
koordinering styring af e
indbyrdes afhaengigheder med tokus parenastionng 7
mellem de mennesker der
udforer disse opgaver ”

(Gittell, 2012)




DET LANGE SEJE TRAEK

U

Forstyr sproget og "visheden”

Faelles viden for feelles mal

Den sveere kommunikation

Hjeelp alle til at forsta deres unikke bidrag

Lyt og leer — veer ydmyg




OPBYGNING AF
STRATEGISK RELATIONEL LEDELSESKAPACITET

Human First, Temadag d. 24.10.2024

v/ viceleder Team Abildgarden/Bjerggarden, Louise Riesgaard Momme H
Pleje & Rehabilitering, MSO, Aarhus Kommune sunpHEpmonsonc. (TG

A
N
P™



LEDELSE AF RELATIONEL KOORDINERING
PA TEAMNIVEAU

tveerfaglighed
tvoersektorielt samarbejde

rehabilitering
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KVARTALMALING AF RELATIONEL KOORDINERING

» Overseettelse af Jody Gittell's spargsmal koblet til vores kontekst

T~

Faelles mal Delt viden

3. Har mine kolleger i
teamet kendskab til
det, jeg laver omkring
opgavelgsningen*?

7. Oplever jeg, &
mine teamkolleger
deler mine mal i
arbejdet med
opgavelgsningen*?
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Kommunikation

1.\Kommunikerer mine kolleger med mig
omkring opgavelagsningen, s ofte som det
ef ngdvendigt*?

2. Taler eller skriver mine teamkolleger om
opgavelgsningen pa det tidspunkt, hvor
der er behov for det*?

4. Tager mine teamkolleger aktiv del i at
finde lgsninger pa de problemer, der
opstar omkring opgavelgsningen*?

5. Taler eller skriver mine teamkolleger om
opgavelgsningen, pa en made, der er
preecis og til at forsta *?

Feelles mal

Delt viden

Gensidig respekt

- Rettidig,
- Praecis og forstéelig,
- Problemligsende

4

Respekt

6. Oplever jeg, at
mine kolleger i

teamet

respekterer

mit arbejde med

opgave

lgsningen*?
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ARBEJDET MED RELATIONAL KOORDINERING

* Problemlgsende tilgang
 Commitment og nysgerrighed
* Stiller vi de rigtige spargsmal?
* Erde kraftfulde?
* Erde rettidige?

51 /49

Organisationens Det individuelle
perspektiv skal perspektiv ma
mindst fylde 51% hojst fylde 49%




Kultur og tvaerfaglighed
- Hvordan arbejder vores personale med ICF?

Sygeplejersker SOSU-assistenter
» Styrkelse af monofaglighed — det el e
fordrer tveerfagligheden eller sygdom
. Vidensdelingen mellem ., '
faggrupperne - N
i g |

» Det er et ledelsesansvar!

Omgivelses- Personlige
faktorer faktorer

Fys- & ergoterapeuter S0OSU-hjeelpere

Ressourcekoordinatorer

Aarhus Kommune
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HISTORIE FRA BORGER

« Halvandet ars rehabiliteringsforlab
« Historie om vedholdent tveerfagligt samarbejde
« Rehabilitering betaler sig!

Marts 2024

koere cllescmnen,

Dot er nox det svaeveste brev, jeg NOENSINCE hor ndtke at swave, men clet er

asd ek of de vigtigste-

)eq il gerre udbrycce min dybeste tacremmelighed til jer clle, for den
venlighed OF respext, | vYor Visk mig, o9 for ol den fartostske omsoy, |
o wvist g -
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